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TÓM TẮT  

Bài báo nghiên cứu mô hình hàng đợi          (có quá trình đến là quá trình 

Poisson không thuần nhất) với hàm cường độ đến      của khách hàng giới hạn 

trên một khoảng thời gian. Kết quả thu được là số khách hàng trong hệ thống tại 

thời điểm   có phân phối Poisson với tham số trung bình      và các đại lượng 

khác đo lường hệ thống, trong đó đáng chú ý là công thức xác định thời gian hệ 

thống dừng phục vụ   . Cuối cùng, một số kết quả và minh họa bằng số cho hai mô 

hình          và          khi hàm cường độ đến có dạng hàm bậc hai và dạng 

hàm sin. 

Từ khóa: quá trình Poisson không thuần nhất, mô hình hàng đợi         , tốc độ 

đến trên một khoảng thời gian, các đại lượng đo lường hệ thống. 
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ABSTRACT 

This paper deals with the study of        queues (having a nonhomogeneous 

Poisson arrival process) with customers arrive to the system with rate 

functions    on a bounded time interval. Results showed that the number of 

customers in the queue at time   having a Poisson distribution with the 

parameter     and other performance measures of the system, where a noticeable 

formula is to determine the time    at which the system stops working. Finally, 

some results and numerical illustrations for        queues and       

 queues with quadratic and sinusoidal arrival rate functions are obtained. 

Keywords: arrival rate on a bounded time interval,         queue, 

nonhomogeneous Poisson process, queue, performance measures of the system. 
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